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Qéllimi kryesor i kétij sistemi éshté qé té shérbejé si platformé, e cila ju mundéson té gjithé
Ndérmarrésit, té cilét déshirojné té ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike té komunikimeve
elektronike, pérpara fillimit té ushtrimit té aktivitetit duhet té pérfundojné procedurén e njoftimit
pérmes késaj platforme.

Disa shérbime shtesé dhe lehtésime gjaté pérdorimit té platformés jané listuar si né vijim:

[d Platforma éshte funksionale né tri (3) gjuhé, Shqip, Anglisht dhe Sérbisht. Pérdorni butonat: SQ,
EN, SR pér té zgjedhur gjuhén tuaj té preferuar.

[d Pérmes platformés ju mund té plotésoni kérkesén né ményré elektronike pér Autorizim nga
ARKEP(Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare), qé té ofroni shérbime

publike té komunikimeve elektronike; Brenda pesé (5) ditéve té punés, nga data e kompletimit
té njoftimit nga ndérmarrja, ARKEP e regjistron ndérmarrésin né Regjistrin e Njoftimit dhe
konfirmon me email pér kryerjen e regjistrimit, gé nénkupton autorizim pér casje né platformé;

[ Pas autorizimit nga Autoriteit ju pérmes platformés ju mund té shihni detajet e plotésuara pér:

Profilin e Kompanisé tuaj;

Profilin e Zyrtarit té Autorizuar;
Listén e shérbimeve publike t& komunikimeve elektronike qé ofron ndérmarrja juaj;

Té deklaroni pérmes raportimeve tre (3) mujore pér shérbimet publike té
komunikimeve elektronike qé ofroni si ndérmarrés;
® Ndryshimin E fjalékalimit;

4 Ju gjithashtu mund té béni kérkesa drejt Autoritetit ARKEP pér pikat e p pérmedura mé lart.

ARKEP nuk do t'i ngarkoj ndérmarrésit me asnjé kosto financiare pér pérdorimin e késaj platforme.

Né vazhdim éshté pérgatitur udhézuesi i pérdorimit pér nevojat e shfrytézuesve té Sistemit té ri pér
pérdorimin elektronik té platformés.

2. Kygja e shrytézuesve té autorizuar né platformé
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Fagja e paré, pérmban formén pér kycje nése ndérrmarja éshté e autorizuar ose formén pér regjistrim
nése ndérrmarja ende nuk éshté e regjistruar/autorizuar prej Autoritetit ARKEP pér té shfrytézuar

platformén e tyre elektronike.

Shfrytézuesi shénon Shfrytézuesin dhe fjalékalimin me té cilin éshté regjistruar né fillim. Pas klikimit né
“Kygu” dhe pas kontrollimit té shfrytézuesit, fjalékalimit dhe kodit verifikues nga sistemi, shfrytézuesit i
lejohet casja né sistem. Nése shfrytézuesi, fjalékalimi dhe kodi nuk aprovohen, pra nése jané shénuar
gabimisht, shfrytézuesit i lejohet té provojé pérséri duke u shfaqur mesazhi i gabimit.

Mirésevini né portalin Online t& ARKEP (Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare).

Pérmes platformés ju mund t& plotésoni kérkesién né ményré elektronike pér
Autorizim nga ARKEP(Autoriteti Rregullativ | Komunikimeve Elektronike dhe
Postare), qé té ofroni shérbime té komunikimeve Elektronike né Kosové.

N& momentin q& Autorizoheni pér té ofruar shérbimet e juaja n& Kosové, ju do t&
keni mundési gjithashtu té plotésoni né ményré elektronike raportet 3 mujore.

Pér ményrén e pérdorimit t& kétij ueb aplikacioni, ju lutem referojuni kétij
udhézimi.
Kjo platformé u ndértua si donacion né kuadér te projektit Techstitution.

Informata

Adresa:

Rr. Rruga Bedri Pejani nr.23,
10 000 Prishting

Republika & Kosoviis

©2017

Figura 1: Forma pér kycje

SQEN|SR

Kyguni ose regjistrohuni né platformén elektronike
té ARKEP

Keni harruar fjalékalimin?

REGJISTROHU

Kontakti

info@arkep-rks.org
www.arkep-rks.org

Tet: +381 (38) 212-345
Faxc + 381 (38) 212 399

3. Faqja pér té dérguar kérkesén pér ndryshim té fjalékalimit
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Né rast se shfrytézuesité ka harruar fjalékalimin, ka mundési ta dérgojé kérkesén pér ta ndryshuar até
duke klikuar né linkun “Keni harruar fjalékalimin”.

Né kété fage duhet té shénoni emailin me te cilin jeni regjistruar ne platformén elektronike té ARKEP
dhe pastaj klikoni mbi butonin "Dérgo" qé té béni kérkesén pér ndryshimin e fjalékalimit tuaj.

Nése e keni shénuar gabim emailin, atéheré ju lajmrohet mesazhi pér té rishikuar edhe njéheré gabimin.

Né momentin gé email éshté né rregull, atéheré ju do té pranoni njé kérkesé pér ndryshim té
fjalékalimit né emailin pérkatés.

SQ|EN|SR

Keni harruar fjalékalimin?

Shkruani me poshte emailin me te cilin jeni regjistruar ne portalin ARKEP
dhe pastaj klikoni mbi butonin "Dérgo” qé té béni kérkesén pér ndryshimin
e fjalékalimit tuaj.

Informata Kontakti

Adresa: info@arkep-rks.org
Rr. Rruga Bedri Pejani nr.23, www.arkep-rks.org
10 000 Prishting Tel: + 381 (38) 212-345
Republika e Kosovés Fax: + 381 (38) 212399

Figura 2. Fagja pér kérkesén e ndryshimit té fjalékalimit
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4. Hapija e llogarisé - Formulari i njoftimit, Hyrje né aktivitetin e regjistrimit

Shfrytézuesit té cilét nuk kané llogari té hapur paraprakisht, duhet ta hapin até duke u regjistruar né
linkun “Regjistrohuni”, né formén pér login (Figura 1:Forma pér kygje).

Formulari i njoftimit, shérben pér ndérrmarésit si formé pér té drejtuar njé kérkesé drejté Autoritetit pér
té filluar aktivitetet e Komunikimeve Elektronike, duke plotésuar té dhénat mé poshté.
1. Té dhénat pér ndérrmarésin
Té dhénat pér kycje
Té dhénat pér zyrtarin ligjérisht té pérgjegjéshém
Aktivitetet té cilat njoftohen
Pérshkrimi i aktivitetit dhe faza e ofrimit
Dokumentet e bashkangjitura
Konfirmimi i njoftimit

O NV e WD

Detyrimet ligjore

SQIEN|SR

Formular i
Hyrje né aktivitetin e Komunikimeve Elektronike

Autoriteti do t& procedoj me shayrtimin e Formularit t& Njoftimit vetém pas kompletimit t& Dosjes dhe do ta njoftoj ndérmarrésin pér vendosjen né Regjistrin e Njoftimit brenda 5 (pesé) ditéve t& punés nga
data e kompletimit t& Njoftimit.

|0) e dhénat pér ndérmarrésin

[E Tedhenat psr kycie

IZ) & dhénat pér zyrtarin ligiérisht té pérgjegjéshém
B Axtivitetet & cilat njoftohen

[ Pérshirimi i aktivitetit dhe faza e ofrimit

@ Dokumentet e bashkangjitura

IE)  Konfirmimii njoftimit

@ Detyrimet ligjore

DERGO FORMULARIN 2>

Informata Kontakti

Adresa: info@arkep-rks.org
Rr. Rruga Badri Pejani nr.23, www.arkep-rks.org
10000 Prishting Tel: + 381 (38) 212-345
Republika & Kosoviis Fax +381 (38) 212399

@207

Figura 3. Fagja pér kérkesén e hyrjes né aktivitetin pér Komunikime Elektronike
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Autoriteti do té procedoj me shqyrtimin e Formularit té Njoftimit vetém pas kompletimit té Dosjes dhe
do ta njoftoj ndérmarrésin pér vendosjen né Regjistrin e Njoftimit brenda 5 (pesé) ditéve té punés nga
data e kompletimit té Njoftimit.

Té dhénat gé plotésohen né pjesén e té dhénave pér kycje, Email dhe Fjalékalimi do té pérdoren pér
casje né platformén elektronike t& ARKEP Autoritetit.

Né momentin qé Kompania juaj Autorizohet pér operim té Komunikimeve Elektronike né Kosové, kéto
té dhéna do té jené kredencialet pér casje né platformé.

+ Té dhénat pér kycje

Kujdes!
Ju lutem mbani né mend té dhénat qé i vendosni mé poshté&! Email dhe Fjalékalimi do t& pérdoren pér casje né platformén elektronike té ARKEP Autoritetit. Né momentin gé Kompania juaj
Autorizohet pér operim & Komunikimeve Elektronike né Kosové, kéto té dhéna do t& jené kredencialet pér casje né platformé

test@gmail.com
E-mail adresa * @q

Fjalgkalimi *

Konfirmo fjalékalimin *

Kjo fushé duhet t& jeté e njgjté me fjalékalimin

Ju lutem plotésoni fushat e kérkuara!

Figura 4. Pjesa e té dhénave pér kycje, Email dhe Fjalékalimi, né kuadér té formularit té njoftimit.

Pas plotésimit té fushave, klikohet né butonin “Dergo formularin”, siq éshté pérshkruar né Figura 3.
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Pas regjistrimit té suksesshém (dmth kur té gjitha té dhénat népér fusha jané dhéné sakté nga
ndérrmareésit), shfaget mesazhi sikurse né figurén vijuese:

Success! Kerkesa juaj per autorizim eshte derguar me sukses! Autoriteti do te procedoj
kerkesen tuaj dhe do te ju njoftoj per pergjigjje brenda 5 (pese) diteve te punes.

SQIEN[SR

Kyguni ose regjistrohuni né platformén elektronike

Mirésevini né portalin Online t& ARKEP (Autoriteti Rregullativ i t& ARKEP

Elektronike dhe Postare).

Pérmes platformés ju mund t& plotésoni kérkesén né ményré elektronike pér

Autorizim nga ARKEP(Autoriteti Rregullativ i K ikimeve El ike dhe

Postare), gé té ofroni shérbime t& komunikil { ike né Kosové. Ju lutem shkruani emailin!

Né momentin qé Autorizoheni pér té ofruar shérbimet e juaja né Kosové, ju do té
keni mundesi gjithashtu té plotésoni né ményré elekironike raportet 3 mujore.

Pér ményrén e pérdorimit t& kétij ueb aplikacioni, ju lutem referojuni kétij
udhézimi. Ju lutem shkruani fialékalimint
Kjo platformé u ndértua si donacion né kuadér te projektit Techstitution.

Keni harruar fjalékalimin?

REGJISTROHU

Success! Kerkesa juaj per autorizim eshte derguar me sukses! Autoriteti do te procedoj kerkesen tuaj dhe do te ju njoftoj per pergjigjje brenda 5 (pese) diteve te punes

Informata Kontakti

Adresa: info@arkep-rks.org
Rr. Rruga Bedri Pejani nr.23, www.arkep-rks.org

10 000 Prishting Tel: + 381 (38) 212-345
Republika & Kosovéis Fax: + 381 (38) 212 399

© 2017

Figura 5. Pamje me mesazhin e konfirmimit, pas regjistrimit me sukses
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5. Profilii Kompanisé

Nése keni nevojé té ndryshoni té dhénat mé poshtég, ju duhet té béni njé kérkesé né butonin 'Kérkesa
per ndryshime'.
e EmriiBiznesit
Numri i Regjistrimit te Biznesit
Numri fiskal
Forma ligjore e biznesit
Adresa
Numri i Telefonit
Numri i Faksit
E-mail adresa
Certifikata e regjistrimit té biznesit
Numri fiskal i biznesit

Informata té biznesit

SQ|EN| SR

B i L =] / or

mpanisé

Nése keni nevojé t& ndryshoni té dhénat mé poshtg, ju duhet t& béni njé kérkesé né butonin 'Kerkesa per ndryshime'.

Emri i Biznesit: KOMPANIA 1
Numri i Regjistrimit té Biznesit: 123456789
Numri fiskal: 123456789
Forma ligjore e biznesit: LLC

Adresa: Rexhep Mala Street
Numri i Telefonit: 49000000
Numri i Faksit: 123456789
E-mail adresa: test@gmail.com
Gertifikata regjistrimit té biznesit: m

Numri fiskal i biznesit: m

Infermata té biznesit: m

Figura 6. Pjesa e té dhénave pér kompaning, pasi té kyceni né platformé
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6. Profili i zyrtarit té autorizuar

Nése keni nevojé té ndryshoni té dhénat mé poshtég, ju duhet té béni njé kérkesé né butonin 'Kérkesa
per ndryshime'.

Emri i zyrtarit
Adresa

Numri i telefonit
Numri i faksit
E-mail adresa

Numri i identifikimit

SQ|EN|SR

B 2 ED =] Vs or

Profili i zyrtarit t€ autorizuar

NEse keni nevojé t& ndryshoni t& dh&nat mé poshté, ju duhet té béni njé kérkesé né butenin 'Kerkesa per ndryshime'.

Emri i zyrtarit: Person Test
Adresa: Prishtine, Kosove
Numri | Telefonit: 49000000

Numri | Faksit: 123456789
E-mail adresa: test@gmail.com
Numri i identifikimit: 123456789

Figura 7. Pjesa e té dhénave pér kompaning, pasi té kyceni né platformé

7. Shérbimet e Kompanisé

Lista e shérbimeve publike e komunikimeve elektronike qé jané autorizuar nga Autoriteti i ARKEP.
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Nése keni nevojé té ndryshoni té dhénat mé poshté, té shtoni/largoni ndonjé shérbim ju duhet té béni
njé kérkesé né butonin 'Kérkesa per ndryshime'. Arsyeja pér pamundésin e ndryshimit pérmes
platformés, éshté pasi shtimi/fshirja e shérbimeve duhet té aprovohet nga ARKEP Autoriteti.

SQIEN|SR

B W =] /s ov

Shérbimet e kompanisé

Do

Nése keni nevojé té ndryshoni té dhénat mé poshté, té shtoni apo té largoni shérbime, ju duhet té béni njé kérkese né butonin: Kérkesa pér ndryshime..

Sherbimet:

Ofrimi i rrjetit publik fiks - Nacional
Shérbime telefonike ndérkombétare
Ofrimi i rrjetit publik mobil-Nacional
Linja tjera me gira

Ofrimi i shérbimeve té transmetimit té té dhénave (Internetit)

Figura 8. Lista e shérbimeve publike e komunikimeve elektronike qé jané autorizuar nga Autoriteti i
ARKEP, pasi té kyceni né platformé

8. Raportimet e kompanive

10
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Pjesa mé e réndésishme e platformés éshté mundésia e plotésimit né ményré té lehtésuar té
pyetésoréve té shérbimeve gé kompania e caktuar ofron.

Kéta pyetésoré plotpyetésorésohen cdo tre (3) muaj dhe statusi i tyre ndryshon nga
‘Raporto/Shiko’varésisht nga gjendja e raportimit.

Nése raportimi nuk éshté plotésuar né pyetésorét e listuar, atéheré statusi éshté ‘Raporto’, pérndryshe
éshté ‘Shiko’.

Ekzistojné katér (4) lloje té raportimeve, varésisht nga shérbimet qé kompania ofron, dhe ato
raportohen pérmes pyetésoréve specifik sic jané té listuar mé poshté:

Pyetésori pér shérbime té internetit
Pyetésori pér shérbimet e linjave me gera
Pyetésori pér shérbimet e telefonisé fikse

el

Pyetésori pér shérbimet e telefonisé mobile

munikimeve

SQIENISR

Raportimet 3 mujore

Pyetésori pér shérbime té internetit

Pyetésori pér shérbimet e linjave me gera RAPORTO

VIEW

Pyetésori pér shérbimet e telefonisé fikse RAPORTO
VIEW
Pyetésori pér shérbimet e telefonisé mobile RAPORTO

VIEW

Figura 9. Butonat pér Raportimet e shérbimeve té bazuara nga pika paraprake e shérbimeve té
kompanisé

9. Pyetésori pér shérbime té internetit

Pyetésori pér shérbime té internetit, pérmban pytjet té listuara si mé poshté:

11
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Marrja e gasjes né rrjetin Global té Internetit nga ju si ISP

Ofrimi i qasjes né Internet me shumicé pér ISP-té tjera

Ofrimi i qasjes né internet pérdoruesve fundor

Numri i pérdoruesve fundor né Regjione

Tarifat pér shérbimet e qasjes né internet té pérdoruesve fundor (me TVSH)
Té ardhurat né total sipas shérbimeve pér tremujorin pérkatés - pa TVSH
Investimet né shérbime dhe infrastrukturén telekomunikuese

O NV A WN R

Té dhénat mbi numrin e punétoréve

SQ|EN|SR

PYETESORI PER SHERBIME TE INTERNETIT

SHENIM: Seksioni 1 dhe 2 i referohet té dhénave pér lidhjen e rrjetit tuaj si ISP me ISP tjera (me shumicé - wholesale) pér marrjen dhe ofrimin e gasjes né rrejtin global té internetit. Seksioni 3,
4 dhe 5 i referohet té dhénave pér ofrimin e shérbimit té gasjes pérdoruesve fundor. Seksioni 6 i referohet té ardhurave sipas shérbimit, seksioni 7 ka té béjé me investimet e béra né fushén e
telekomunikimeve, dhe seksioni B i referohet numrit t& t& punésuarve né ndérmarrje.

(1) Marrja e gasjes né rrjetin Global té Internetit nga ju si ISP

(2) Ofrimi | gasjes né Internet me shumicé pér ISP-1€ tjera

(3) Ofrimi | gasjes né internet pérdoruesve fundor

(4 ) Numri | pérdoruesve fundor né Regjione

(5) Tarifat pér shérbimet e gasjes né internet t& pérdoruesve fundor (me TVSH)
(6 ) Té ardhurat né total sipas shérbimeve pér tremujorin pérkatés - pa TVSH
(7 ) Investimet né shérbime dhe infrastrukturén telekomunikuese

(8 ) Té dhénat mbi numrin e punétoréve

Informata Kontakti
Adresa: info@arkep-rks.org

Rr. Rruga Bedri Pejani nr.23, ‘www.arkep-rks.org
10 000 Prishting Tel: + 381 (36) 212-345
Republika & Kosoviis Faxc + 381 (38) 212 399

® 2017

Figura 10. Pyetésori pér shérbime té internetit

10. Pyetésori pér shérbimet e linjave me gira

Pyetésori pér shérbime té linjave me gira, pérmban pytjet té listuara si mé poshté:
1. Numriilinjave me gira

12
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Infrastruktura rrjetit

Shérbime té ofruara me pakicé

Shérbime té ofruara me shumicé

Té ardhurat nga ofrimi i shérbimeve té linjave me gira

Tarifat e shérbimeve me pakicé

Tarifat e sherbimeve me shumicé

Detaje té linjave me qera té cilat ju pérdorni dhe merren nga operatorét e tjeré

O NV A WD

PYETESORI PER SHERBIMET E LINJAVE ME QERA

(1) Numri i linjave me qira

(2 ) Infrastruktura rrjetit

(3) Shérbime t& ofruara me pakicé

(4 ) Shérbime t& ofruara me shumicé

(5) Té ardhurat nga ofrimi i shérbimeve t& linjave me gira
(6) Tarifat e shérbimeve me pakicé

(7 ) Tarifat e sherbimeve me shumicé

(8) Detaje té linjave me gera té cilat ju pérdorni dhe merren nga operatorét e tjeré

Informata Kontakti
Adresa: info@arkep-rks.org

Rr. Rruga Bedri Pejani nr.23, www.arkep-rks.org
10 000 Prishtind Tel: + 381 (38) 212-345
Republika & Kosovis Fax: + 381 (38) 212399

@ 2017

Figura 11. Pyetésori pér shérbimet e linjave me qira

11. Pyetésori pér shérbimet e telefonisé fikse

Pyetésori pér shérbimet e telefonisé fikse, pérmban pytjet té listuara si mé poshté:
1. Elementet e rrjetit
2. Infrastruktura e rrjetit té instaluar
3.  Numri parapaguesve né regjione

13
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Udhézues pérdorimi i platformés elektronike

4. Numriipérdoruesve gé kané gasje né shérbime té integruara
5. Trafiku i realizuar (né minuta)

6. Tarifat

7. Interkoneksioni - Gmimi pér 1 minut komunikim pa TVSH

8. Té hyrat(€)

9. Fitimi Para Tatimit

10. Shpenzimet(€)

11. Zhvlerésimi dhe Amortizimi

12. Investimet né shérbime dhe infrastrukturén telekomunikuese
13. Té dhénat mbi numrin e punétoréve

[Ghyeu]

SQ|EN|SR

PYETESORI PER SHERBIMET E TELEFONISE FIKSE

(1) Elementet e rrjetit

( 2 ) Infrastruktura e rrjetit t& instaluar

(3 ) Numri parapaguesve né regjione

(4 ) Numrii pérdoruesve qé kané gasje né shérbime t& integruara
( 5) Trafiku i realizuar (né minuta)

(6 ) Tarifat

(7)) Interkeneksioni - Gmimi p&r 1 minut kemunikim pa TVSH

(8 ) Té hyrat(€)

(9 ) Fitimi Para Tatimit

(10 ) Shpenzimet(€)

(11) Zhvlerésimi dne Amortizimi

({12 ) Investimet né shérbime dhe infrastrukturén telekomunikuese

(13) T& dhénat mbi numrin e punétoréve

Figura 12. Pyetésori pér shérbime té telefonisé fiks

12. Pyetésori pér shérbimet e telefonisé mobile

Pyetésori pér shérbimet e telefonisé mobile, pérmban pytjet e listuara si mé poshté:
1. Infrastruktura e rrjetit
2. Pérdoruesit dhe ndarja e tyre
3. Trafiku dhe té hyrat nga origjinimi i thirrjeve (Outgoing)
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Trafiku dhe té hyrat nga origjinimi i SMS dhe MMS (Outgoing)

Trafiku né ardhje/i terminuar i thirrjeve (Incoming)

Trafiku i té dhénave Data

4

5.

6. Trafiku dhe té hyrat nga Roamingu
7

8. Tarifat me parapagim (Pre-paid)

9

Tarifat me Kontraté (Post-paid)

10. Tarifat e Roamingut té pérdoruesve me parapagim (Pre-paid)
11. Tarifat e Roamingut té pérdoruesve me Kontraté (Post-paid)

12. Fitimi para tatimit pér vitin paraprak
13. Té dhénat tjera financiare (€)

14. Marréveshjet e Interkoneksion

15. Té dhénat mbi numrin e punétoréve

PYETESORI PER SHERBIMET E TELEFONISE MOBILE

50| ENISR

SHENIM: Ju lutemn vendosni té dhinat dne informacienin pér periudhen gé kékchet né fermatin e tabelave mé poshié. Informacionet financiare 1é [epet ne Euro pa pirfshirg TVSH-E perveg

né pjesen e tarifave me pakice.

(1) Infrastruktura e rretit

(2 ) Pérdoruesit dhe ndarja e tyre

(3 ) Trafiku dha té hyrat nga origjinimi | thirrjeve (Outgoing)

(4 ) Trafiku dhe té hyrat nga origjinimi | SMS dhe MMS (Outgoing)
(5) Trafiku né ardhje/| terminuar I thisrjeve {Incoming)

(6 ) Trafiku dhe t& hyrat nga Roamingu

(7 ) Trafiku | té dhiénave Data

(B Tarifat me parapagim (Pre-paid)

(9 ) Tarifat me Kontratis (Post-pald)

(10) Tarifat @ Roamingut 1 pérdoruesve me parapagim (Pre-paid)
(11 Tarifat @ Roamingut 1 pérdoruesve me Kontrate (Post-pald)
(12 ) Fiimi para tatimit pér vitin paraprak

(13) Teé dhénat tjera financiare (€)

(14 ) Marreveshjet e Interkoneksion

(15) Te dhénat mbi numrin e punétoréve

Figura 13. Pyetésori pér shérbime té telefonisé mobile

13. Kérkesat pér ndryshime

Pérmes késaj forme ju mund té drejtoni kérkesa pér ndryshime brenda platformés, drejt Autoritetit pér

Komunikime Elektronike dhe Postare (ARKEP).

Ju né hapin e paré (1) pérzgjedhni kategoriné e ndryshimeve né té cilen déshironi té béni kérkesé:
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Kérkesa pér ndryshime brenda Profilit té¢ Kompanisé
Kérkesa pér ndryshime té dokumenteve té Kompanisé
a. Nése keni pérzgjedhur kété kérkesé pér ndryshime, atéheré shfaget edhe butoni pér té
bashkéngjitur dokumentin e ri pér ndryshim.
3. Kérkesa pér ndryshime brenda Profilit té Zyrarit té Autorizuar
4. Kérkesa pér té shtuar njé shérbim
a. Shfaget lista e shérbimeve té cilat nuk i keni aktive

5. Kérkesa pér té larguar njé shérbim
a. Shfaget lista e shérbimeve té cilat i keni aktive

Hapi i dyté (2) duhet gé pér secilén prej kérkesave mé larté té pérshkruani cila éshté arsyeja e kérkesés

né fushén ‘Kérkesa pér ndryshim’.
Hapi i treté (3) dhe i fundit éshté butoni ‘Dérgo’, ku pasi gé klikoni ju dérgohet kérkesa drejté ARKEP

Autoriteti.

Autoriteti ARKEP do té procedojé me kérkesén dhe té aprovojé ose anulojé, si dhe té ju njoftojé pérmes

email nése ka nevojé pér detaje té tjera shtesé.

SQ|EN|SR

B 2 " 8 /s or

Kérkesé pér ndryshime

Pé&rmes késaj forme ju mund t& drejtoni kérkesa pér ndryshime drejt Autoritetit pér Komunikime Elektronike dhe Postare (ARKEP).

-

Ju lutem zgjidhni njérén nga kategorité e kérkesés pér ndryshime

Kérkesa pér ndryshim *

Figura 14. Pamja pér té drejtuar kérkesa pér ndryshime brenda platformés, drejt Autoritetit pér
Komunikime Elektronike dhe Postare (ARKEP)

14. Ndryshimi i fjalékalimit

Pérdorni formén mé poshté pér té ndryshuar fjalékalimin tuaj. Né fillim shénoni fjalékalimin tuaj té
vjetér dhe pastaj fjalékalimin e ri.



Udhézues pérdorimi i platformés elektronike

Pas plotésimit té fushave: fjalékalimi i vjetér, fjalékalimi i ri dhe konfirmimi i fjalékalimit te ri, klikohet né
butonin “Ndrysho”, me ¢’ rast shfrytézuesit do ti ndryshohet fjalékalimi dhe né casjen e ardhshme né

platformé do té duhet té shénojé kété fjalékalim té ri.

SQ|EN|SR

B 2 4 =] Vs or

Ndryshimi i fialékalimit

Pérdorni formen mé poshté pér té ndryshuar fjalekalimin tuaj. N& fillim shénoni fjalekalimin tuaj t€ vieter dhe pastaj fjalékalimin e ri.

NDRYSHO

Figura 15. Pamja pér té drejtuar kérkesa pér ndryshimin e fjalékalimit
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